
２００９年５月１５日 

大手生保初！２つのタイプの来店型店舗を開設 
～アドバンスクリエイトとの戦略的業務提携で乗合型店舗「ほけんポート」を運営～ 

 

明治安田生命保険相互会社（執行役社長 松尾 憲治）は、２００９年５月１５日から、お客

さまの購買ニーズの変化による販売チャネルの多様化に対応する窓口として、当社保険商品のみ

を販売する「直営型（保険がわかるデスク）」と当社および他社商品を販売する「乗合型（ほけ

んポート）」の形態で、大手生保では初めて２つのタイプの来店型店舗の第一号店を新宿に同時

に開設し、お客さまニーズに幅広くお応えする態勢を整えます。 

特に、乗合型店舗「ほけんポート」は、国内最大級の保険資料請求サイト「保険市場」を運営

する株式会社アドバンスクリエイト（本社：大阪府大阪市 代表取締役社長 濱田 佳治）と戦

略的業務提携を行ない、幅広いお客さまニーズにお応えしていくとともに、多様化するお客さま

の購買ニーズ等を把握していきます。 

 

直営型の「保険がわかるデスク」は、日頃営業職員との面談が困難なお客さまや、営業職員を

介した保険相談や情報提供を希望しないお客さまなどを対象に、保険相談や当社商品を販売する

来店型店舗で、当社の新宿お客さま相談センターのインストアショップとして展開します。なお、

本直営店舗は、本年４月６日に開設した当社ＷＥＢサービス「保険がわかるサイト」にアクセス

し、資料請求をされたお客さまにも来店のご案内をします。 

 

また、乗合型の「ほけんポート」は、「ほけんポート」専用サイトおよび「保険市場」に資料

請求された保険ニーズの高いお客さまを対象に、電話でのご連絡を実施し、店舗へのご案内やコ

ンサルティングを通じ、当社および他社の保険商品（１９社７６種類）を販売します。 

 

本事業を通じ、引き続き、お客さまの満足度向上に努めるとともに、展開地域の拡大等を通じ、

お客さまの利便性の向上に取り組んでいきます。 
 

 
来店型店舗の概要 

１．「保険がわかるデスク」（直営型） 

（１）営業日時  月～金９：００～１９：００、土１０：００～１８：００（日曜定休日）

（２）所在地   東京都新宿区西新宿１－９－１明治安田生命新宿ビル１Ｆ  

新宿お客さま相談センター内 電話０３－３３４９－６１５１ 

（３）事業母体  明治安田生命保険相互会社 

（４）お客さま  ・当社ＷＥＢサービス「保険がわかるサイト」にアクセスされ、資料請求

をされたお客さま 

・営業職員との面談が困難なお客さま 

・営業職員を介した保険相談や情報提供を希望しないお客さま 

（５）業務内容  「保険がわかるサイト」にて資料請求されたお客さまへの来店のご案内、

保全手続き、保険のご相談、当社生命保険の販売 

 

 

 



 

２．「ほけんポート」（乗合型） 

（１）営業日時  １０：００～１９：００（水曜定休日） 

（２）所在地   東京都新宿区西新宿１－９－１明治安田生命新宿ビル１Ｆ「ほけんポート」

電話０３－５９０９－８８３１ 

（３）事業母体  明治安田保険サービス株式会社 

（４）お客さま  「ほけんポート」専用サイトおよび「保険市場」にアクセスされ、資料請求

された首都圏近郊のお客さま 

（５）業務内容  「保険市場」にて資料請求をされたお客さまへの来店のご案内、保険のご相

談、当社および他社の保険商品の販売（現在１９社７６種類） 

（６）株式会社アドバンスクリエイトとの戦略的業務提携 

当社は、多様化するお客さまニーズを踏まえた来店型店舗の導入を検討するにあたり、

ビジネスモデルを「サイト＆ショップ」としました。今般の株式会社アドバンスクリエイ

トとの業務提携は、当社のめざすビジネスモデルとの一致、同社が運営するサイトによる

集客効果、当社が提供する立地・要員条件が同社のニーズに合致したことなどの戦略的観

点から、締結に至ったものです。 

 
以 上 



別 紙 
 

～来店型店舗の運営の流れ～ 

「保険がわかるデスク」（直営型） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ほけんポート」（乗合型） 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

資料請求されたお客さま 

お客さま 
「保険市場」 

（http://www.hokende.com） 

「ほけんポート」（乗合型） 

【専門コンサルタント※４名】（※ライフクリエーターと呼称） 

（事業母体：明治安田保険サービス株式会社） 

お客さま 

１．「保険がわかるサイト」にて資料請求をされたお客さま 

（「保険がわかるサイト」http://www.meijiyasuda.co.jp/find/） 

２．営業職員との面談が困難なお客さま 

３．営業職員を介した保険相談や情報提供を希望しないお客さま 

「保険がわかるデスク」（直営型） 

【専門コンサルタント５名】 

（事業母体：明治安田生命保険相互会社） 

 

電話による来店のご案内 

ご来店 

②電話による来店のご案内 

ご来店 

「ほけんポート」専用サイト

（http://www.my-hoken-sev.co.jp/port/）

① 「保険市場」「ほけんポート」

専用サイトにアクセス 


