
「確かなお支払い」のためのチェック体制

IT技術を活用した支払査定支援システムの導入「確かなお支払い」に向けた取組み
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支社・営業所
「給付金ご請求のご案内」作成システム
などを活用して、もれなくご案内

法人部

ご請求以外にお支払いの
可能性のある場合はご案内

お客さまご相談センター

支払相談室
ご不満のある場合の相談窓口

経営会議

保険金等
支払審査会

内部監査部

支払監査室

不服申立制度
社外弁護士への相談窓口

ご請求・ご照会

ご照会・ご不満

照会・連携

再査定要請

ご案内・ご説明・
お支払い

ご説明

依頼

指示報告

ご説明

ご納得いただけない場合、不服申立制度をご案内

お申し込み・社外弁護士との相談

チェックⅡ
監査

チェックⅢ
個別審査

本社／保険金部・法人サービス部

支払査定担当グループ
「給付金一次判断サポートシステム」
などで正確・迅速に支払可否を判断

支払サポートグループ

すべてのご請求案件を二重に確認

チェックⅠ
定期点検

支払審査室

　当社は、保険金・給付金の確かなお支払いのために、正確かつ迅速にお支払いすること、ご
契約内容に基づいてお支払いできる可能性がある保険金・給付金等をもれなくご案内するこ
とを基本方針に掲げ、取り組んでいます。

　ご請求いただいた案件を二重にチェックし、適切にお支払いするとともに、ご請求いただい
た内容以外の保険金・給付金についてお支払いの可能性がないか再確認し、随時、お客さまへ
ご案内を実施しています。
　また、支払業務が適切に実施されているか日常的に検証するため、独立した専門組織を支
払担当部署に設置するとともに、支払査定が適切に行なわれているかをチェックする仕組みと
して、弁護士等の社外専門家を委員とする「保険金等支払審査会」を設置しています。

　保険金・給付金のご請求において、IT技術を活用した新たな支払査定支援システムの導入
により、より正確かつ迅速なお支払いと、漏れのない確かな請求勧奨を進めています。 

１．より確実で漏れのないお支払い
・診断書等における記載項目を明確化・簡素化し、証明にかかるお客さまのご負担を軽減いたし
ました。加えて、診断書の取付けがいらない「簡易請求」のお取扱範囲も拡大しています。
・また、新システムの導入に伴い、より確実な保険金・給付金等の査定事務に移行しました。

２．より速いお支払いと請求案内の実現
・ご請求の受付から請求案内点検（注）までの工程について、ＩＴ技術を活用した新たな事務に
移行することで、お支払いまでにかかる日数を短縮いたしました。
（注）お客さまからご提出された診断書等の情報から、ご請求された保険金・給付金の他にお支払い可

能なものがないかを確認し、該当する場合には請求案内を行ないます。

3．より適切かつ効率的な支払事務態勢の構築
・新しい「支払査定支援システム」の稼働に伴って、要員効率を高めるとともに、複雑な判断が要
求される業務の担当者を増やすなど、適切かつ効率的な支払事務態勢を構築しています。

＜保険金・給付金 総合支払査定支援システム＞
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