
新型コロナウイルス感染症に関するご契約の取扱いについて

アフターフォロー2020年度「とことん！
アフターフォロー特別計画」

2020年度「とことん！アフターフォロー特別計画」の進捗について
本計画では、経営目標にアフターフォローの進捗状況を示す「お客さまアクセス数」と、それを支える
基幹チャネルの陣容を示す「アドバイザー数」を設定しており、2020年度上半期を終えた時点で
いずれの指標も順調に進捗しています。

（※1）営業職員等が対面・非対面を通じてアクセスした生命保険契約者の人数。なお、営業職員の当社呼称は「ＭＹライフプランアドバイザー」（※2）法人営業
担当等がアクセス（団体・事業所を通じて行なう場合を含む）した任意加入の団体保険加入者の人数 （※3）法人営業担当等がアクセスした既契約・窓販商品供
給団体の団体数 （※4）目標値は2021年度始の人数 

「対面以外」のアフターフォロー

ご契約者専用WEBサイト「MYほけんページ」では、“いつでもどこでも”ご契約内容の確認や
各種お手続きが可能です。また、担当のMYライフプランアドバイザー等は、お客さまとお会いでき
ない場合でもLINEやお電話等を通じてお客さまのお申し出をお受けしております。

「対面」のアフターフォロー

お客さまのご要望に応じて担当のMYライフプランアドバイザー
等が「対面」で、お手続き等のご案内や「保障内容と保険料のコン
サルティング」などの安心をお届けする活動を行なっています。

「MYほけんページ」では、夜間や祝日でも
ご契約内容の確認や各種お手続きができます

● ご契約内容の確認や給付金請求等のお手続きができます

● ご加入者専用サービスをご確認・お申込みいただいたり各種
優待をご利用いただくことができます

● 「ＭＹ健活レポート」作成のための健康診断結果をご提出いただい
たり、毎年作成されるレポートをご確認いただくことができます 登録はこちらから

より多くのお客さまに
サービスをご提供できる
態勢を整えています

35,066人
目標（※4）34,500人
（前年差+約1,000人）

5,146団体
目標 6,800団体

87.6万人
目標 250万人

383.0万人

目標 500万人

MYほけんページ 検索

お客さまと離れていても、社用スマートフォンを通じて
担当のMYライフプランアドバイザー等がご照会・お申し出をお受けしております

“離れていても、いつもそばに”
はじまっています、新しい寄り添い方

アフターフォローに“とことん”取り組み、
お客さまに安心をお届けします

保険料払込猶予
期間の延長

新規の契約者貸付
に対する利息減免

特別取扱いのお申し込み

1.2万件 8.6万件
死亡保険金 入院給付金

（参考）新型コロナウイルス感染症で
お支払いした保険金・給付金

4.8億円
（91件）

2.0億円
（1,057件）

保険料払込猶予期間の延長や新規
の契約者貸付に対する利息減免など
の特別取扱いをご案内し、多くの
お客さまにご利用いただきました。

面談時における
「新しい生活様式」
をふまえた
主な感染症対策 検温 マスク着用 消毒 面談のご了承

進捗率
76.6%

進捗率
35.1%

進捗率
75.7%

進捗率
101.6% 離れていても

お電話で
お気軽に
LINEで

お手続きは
郵送で

お 客さま
アクセス数

アドバイザー
（営業職員）数

●新型コロナウイルス
感染症に関する特別
取扱いのご案内
●「保障内容と保険料の
コンサルティング」

など

安心をお届けする活動

2020年度
上半期累計値

2020年度
上半期累計値

2020年度
上半期累計値

2020年10月1日
在籍者数

対面以外のアクセス163.7万人
（前年比約3倍）

7月から本格的に
アクセスを開始

7月から本格的に
アクセスを開始

※9月末で受付終了 ※6月末で受付終了 ※9月末現在 ※9月末現在

個人営業
（※1）

法人営業
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アフターフォロー アフターフォロー

2020年度上半期にお支払いした保険金・年金・給付金の
合計額は7,860億円、1日あたりのお支払い額は約43億
円でした。これからも確実・迅速なお支払いに努め、お客さ
まのお役に立てるように確かな安心をお届けしていきます。

約43億円1日あたり

お役に立った保険金・年金・給付金

多くのお客さまにご評価いただきました
個人保険・個人年金にご加入のお客さまに対して、
当社の商品・サービス等について満足度を伺う
「お客さま満足度調査」を2006年度から毎年実施
しています。
お客さま志向の業務運営に積極的に取り組んだ
結果、2019年度の総合満足度（「満足」+「やや満
足」）は62.8％と過去最高値となりました。

選択肢は「①満足」「②やや満足」「③ふつう」「④やや不満」「⑤不満」の5つ

お客さま志向の取組みを推進し、
保険金等の確実・迅速なお支払いに努めています

2015年度 2016年度 2017年度 2018年度 2019年度

未来へ、手紙をお届けします　
「エピローグ・レター」

契約者様から「手書き」のメッセージを託していただき、もしもの時に死亡保険金受取人様へお届けします。
普段なかなか言葉にできない、“伝えたかった”想いを明治安田生命がお届けします。

●夫から妻へ、日々家族を支えてくれていることへの
　感謝のメッセージ

●お父さんから娘へ、明るい未来を願うエール
●お母さんから息子へ、幸せを願うメッセージ  など

もしものとき…

「エピローグ・レター」は
明治安田生命が責任をもって
情報を管理し、確実に
お届けします。

明治安田生命1
専用封筒で手書き
メッセージを郵送 画像データとして

登録・お預かり

契
約
者
様

受
取
人
様「MYほけんページ」

からメッセージの確認、
写真登録（ご希望の方
のみ）

2

エピローグ・レター（メッ
セージと写真）を閲覧

4

以下のすべてを満たすご契約
・死亡保険金がある
・契約者様と被保険者様が同一人
・申込時点の契約者様の年齢20歳以上
・死亡保険金受取人様が1名のみ

対象となるご契約

ご契約者専用WEBサイト
「MYほけんページ」の登録
が必要です

登録は
こちら

7,860億円
（411.6万件）

3,159億円
年金

（313.2万件）

うち個人年金
1,976億円（39.0万件）

2,045億円
給付金

（89.7万件）

うち入院給付金・手術給付金
211億円（26.3万件）

2,655億円
保険金

（8.6万件）

うち死亡保険金
1,890億円（4.3万件）合計

「①満足」+「②やや満足」 「④やや不満」+「⑤不満」

0%
10%

70%

20%
30%
40%
50%
60%

7.3% 4.9% 4.6% 4.3% 3.9%

53.1% 57.8% 62.6% 61.5% 62.8%

死亡保険金お支払い
後、MYライフプラン
アドバイザー等がメッ
セージと写真をご覧
いただくためのカード
をお届け

3

■ エピローグ・レターの仕組み

いつ、どんなことが起きても大切な人へ
“伝えたかった”想いを「伝える」

ご利用は無料です

動画
再生は
こちら

「エピローグ・レター」
イメージ動画公開中！
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